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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A Administragio da ATITUDE SAUDE ASSISTENCIA MEDICA LTDA,
registrada nesta Agéncia sob o n. 42.215-1, submete a apreciacao desta Diretoria nosso
RELATORIO DA ADMINISTRACAO relativo ao exercicio social finalizado em
31.12.2022.

1. MENSAGEM DA DIRETORIA:

Em 2022 a ATITUDE SAUDE, continua, durante todo o primeiro
semestre, investindo na formacdo da rede credenciada, de seu quadro de
funciondrios, na implantacdo da sua sede administrativa e no marketing
institucional. Isso justifica a quantidade de vidas ao final de junho de apenas 55 vidas.

No segundo semestre apds a reorganizacdo administrativa e assistencial retomamos
as nossas atividades com as seguintes agoes:

1. Contratualizagdo com uma Assessoria Comercial para divulgacao, redesenho dos
produtos, capacitacao de vendedores e relacionamento com o mercado;

2. Contratualizagdo com duas Administradoras para distribui¢do dos seus produtos
coletivo por adesao;

3. Coquetel de Lancamento da Marca Institucional para o mercado Baiano.

Tais acdes, ja no segundo semestre de 2022, nos trouxe um horizonte de aumento de
vendas, fechando dez/2022 com 880 e no primeiro trimestre de 2023, j4 com nimeros
absolutos até presente data, o montante de 2.124 vidas, o que nos prova assertivos na
conducao da empresa.

Foram investidos nesse periodo em torno de R$ 400.000, 00 na Contratualizagdo
da rede, no Marketing Institucional e na capacitagdo de pessoal.

Neste cendrio temos plena convicgdo que o ano de 2023 serd um ano cheio de
realizages e conquistas para a ATITUDE SAUDE!
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DESENPENHO OPERACIONAL / ECONOMICO FINANCEIRO

Em relacdo ao desempenho operacional a empresa demonstra evolucao positiva em

todos os aspectos:

A.

mO

3.

Numero de beneficiario: entre jan/2022 a dez/2022 aderiram ao Plano de

Saude Atitude 1.402 beneficiarios, ficando um saldo de 880 ativas em
31/12/2022;

Receita Bruta R$ 273.760,17, com percapita médio por vida de R$ 140,00;

Sinistralidade de 96,78%, justificado pela diminui¢do de receita e o reconhecimento dos
atendimentos acorridos em novembro e dezembro de 2021 s6 conhecidos em janeiro de
2022;

Despesas comerciais e de Marketing de R$ 103.014.65;

Despesas Administrativas de R$ 681.611,03 - justificada pela necessidade de captagdo de
novos credenciados.

INVESTIMENTOS:

Os principais investimentos foram direcionados para a ampliacdo da rede credenciada e o
reposicionamento da empresa no mercado da Bahia

4.

6.

DESTINACAO DO LUCRO
Nao se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O PARECER DA AUDITORIA

A Auditoria Independente ressalvou em seu relatério insuficiéncia de Garantias
Financeiras de Lastro e Vinculo, bem como a Insuficiéncia sobre o Capital Base. Quanto
a necessidade de vinculo verificou-se que o mesmo se refere ao PELS-SUS. Como
providencias fizemos o parcelamento dos valores liberados para parcelamento e estamos
atualizando com os dados do primeiro trimestre de 2023 para sanarmos de vez essa
pendencia.

Quanto a insuficiéncia de Capital Base a providencia tomada foi aportar o dinheiro em
aplicacao financeira no dia 31/03/2023 para posterior regularizagdo documental.

PLANO DE ACAO PARA 2023

Apos o recrudescimento da empresa nos ultimos dois anos desenvolvemos um plano de agado
para implantarmos nos proximos 2 anos, com foco na qualidade e Humanizagdo do
Atendimento.



PLANO DE ACAO ESTRATEGICO

Objetivo 1- Redugdo dos custos assistenciais em 30% (trinta);

Meta 1.1- Manter taxa de Sinistralidade em 70% (setenta);
Acdo 1.1.2- Profissionalizar a auditoria;
Ac¢ao 1.1.3- Implantagao de pacotes;

Meta 1.2- Integracao com os Hospitais, Clinicas e Laboratorios;

Ac¢do 1.2.1- Promover encontros periddicos com a rede assistencial com o objetivo de
facilitar os entendimentos;

Ac¢do 1.2.2- Discutir reajustes com transparéncia, revelando a real situagdo econdmica e
financeira da empresa;

Meta 1.3- Gerenciamento de doengas cronicas.

Acdo 1.3 .1- Identificagdo dos pacientes cronicos;

Acdo 1.3.2- Constitui¢do de equipe multidisciplinar composta de médicos, enfermeiros e
assistentes sociais para implementacao;

Meta 1.4- Implantacdo de um programa de prevengao a saude;
Acdo 1.4.1- Elaboracao de um projeto de prevencao a saude;
Acdo 1.4.2- Contratagdo de uma empresa especializada para execugao deste programa;

Meta 1.5- Controle de pregos dos materiais e medicamentos de alto custo;

Acdo 1.5.1- Comprar diretamente do fornecedor sem a intermediacdo da rede hospitalar, com
03 (trés) cotacdes;

Ac¢a0 1.5.2- Introduzir a rotina de autorizacao prévia;

Ac¢do 1.5.3- Solicitar sempre uma segunda opinido médica;

Acdo 1.5.4- Remuneragao por pacotes;

Ac¢do 1.5.5- Decisao de incorporacao ao arsenal médico destes materiais, devera estar
baseada em evidéncias cientificas;

A¢ao 1.5.6- Monitorizardo do Corpo Clinico com padronizacdo de procedimentos que
contemplem materiais de alto custo;

Meta 1.6- Controle dos custos de Laboratorios;

Ac¢do 1.6.1- Identificacdo dos profissionais médicos que mais solicitam exames;

Ac¢3o 1.6.2- Conhecimento e conscientizacdo dos médicos para que solicitem exames
baseados em evidéncias cientificas;

Acgdo 1.6.3- Coibir fraude com conscientizagdo dos usuarios e dos prestadores;

Ac¢do 1.6.4- Auditoria de prego nas contas apresentadas;

Acdo 1.6.5- Implantacdo de protocolo de exames em comum acordo com os prestadores
baseado na ciéncia;

Meta 1.7- Criagao de rede assistencial propria;

Ac¢do 1.7.1- Implantacio de ambulatérios nas especialidades médicas com numero
insuficiente;

Acdo 1.7.2- Construgdo de Laboratorio proprio.

Responsavel: Coordenador Médico, Gerente Assistencial e Diretor Financeiro.



Prazo: 12 (doze) meses.
Recursos: R$ 150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais).
Objetivo 2. - Consolidagao da marca no mercado.

Meta 2.1- Promover agdes de Marketing;

Acdo 2.1.1- Formular e implantar o plano anual de marketing;

Ac¢do 2.1.2- Marketing continuo na midia focado nas classes C e D. Ac¢do 2.1.3- Contratacao
de web design para criacao do site da empresa;

Ac¢ao 2.1.4- Envio de mala direta aos usuarios em datas especiais como Pascoa, Natal, dia das
maes;

Meta 2.2- Inclusdo Social;

Acgdo 2.2.1- Patrocinar atividades de atletas;

Ac¢do 2.2.2- Promover e patrocinar eventos culturais;

Acgdo 2.2.3- Participar de eventos médicos tais como congressos, semindrios, cursos.

Prazo: 12 (doze) meses.
Responsavel: Departamento Comercial.
Recursos: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Objetivo 3 - Ampliagdo da area de atuagao.

Meta 3.1- Atuagao em Estados Limitrofes;

Acdo 3.1.1- Compor a rede assistencial (hospitais, clinicas e laboratorios);
Ac¢do 3.1.2- Terceirizar a equipe de vendas;

Ac@0 3.1.3- Promover a cooperagao com a classe médica na area de atuacao.

Prazo: 02 (dois) anos.

Responsavel: Departamento Comercial.

Recursos: R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Objetivo 4 - Elevar o desempenho operacional da empresa.

Meta 4.1- Qualifica¢dao de Recursos Humanos;

Acdo 4. 1.1- Treinamento de colaboradores com cursos de curta duracao;

Acdo 4.1.2- Estabelecer critérios de avaliagdo de desempenho de forma periddica;

Ac¢do 4.1.3- Instituir programa de capacita¢ao para os ocupantes de cargos administrativos;

Meta 4.2- Aperfeigoar a Tecnologia de Informagao;
Acdo 4.2.1- Implantar controles, Integrando o soft entre os diversos departamentos;
A¢do 4.2.2- Aquisi¢do de equipamentos de informatica mais potentes;

Meta 4.3- Instituir plano de cargos, carreira e remuneracao, que contemple os colaboradores
em todos os niveis profissionais;

Ac¢do 4.3.1- Elaboragao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao;

Acdo 4.3.2- Implantar o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao.



Prazo: 12 (doze) meses.
Responsavel: Diretor Administrativo e Financeiro.

Recursos: R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

Objetivo 5 - Fidelizagdo de vendedores e Corretoras.

Meta 5.1- Criagdo de campanhas para vendedores;

Acd0 5.1.1- Premiag¢do mensal, semestral e anual por desempenho;
Ac¢do 5.1.2- Encontros Festivos para comemoragao de metas alcancadas;
Aca0 5.1.3 - Incentivo pecunidrio aos vendedores;

Meta 5.2- Comissionamento diferenciado para as corretoras com maior producao.
Ac¢do 5.2.1-Desenvolver Campanhas exclusivas para Corretoras PJ e Assessorias
Acd0 5.2.2-Visitas e encontros bimestrais

Prazo: 06 (seis) meses.

Responsavel: Departamento Comercial e Diretor Administrativo.

Recursos: R$ 55.000,00 (Cinquenta e cinco mil reais).

Objetivo 6 - Cumprir as resolugdes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Meta 6.1- Acompanhar constantemente as resolugdes da Agéncia;

Acdo 6.1.1- Participacao do Diretor Executivo e corpo gerencial em cursos pertinentes;

Ac¢do 6.1.2- Contratacao de profissional especifico para acompanhamento destas resolugdes;
Acdo 6.1.3- Manter relacionamento estreito com a Agéncia Reguladora - Agéncia Nacional
de Satde Suplementar.

Prazo: 03 (trés) meses.

Responsavel: Diretor Presidente.
Recursos: R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
Objetivo 7 - Reter o cliente,

Meta 7.1- Agregar servicos

Acdo 7.1.1- Convénio com farmdcias para desconto em compra de medicamentos.

Ac¢do 7.1.2- Oferecer aos usuarios seguro de vida e de invalidez, sem custo adicional.
Acdo 7.1.3- Auxilio funeral a familia.

Ac¢do 7.1.4- Seguro desemprego, garantindo ao usuario atendimento por 03 (trés) meses.
Acdo 7.1.5- Disponibilizar plano odontolégico

Meta 7.2- Exigir qualificacdo dos Prestadores e dos conveniados visando a exceléncia no
atendimento.

Acdo 7.2.1- Admitir somente Prestadores titulados que comprovem a especialidade.

Ac¢do 7.2.2- Credenciar ou referenciar hospitais, clinicas e laboratorios que possuam
capacidade técnica de exceléncia na regido.

Meta 7.2- Levar informacgao ao paciente



Acado 7.2.1- Elaborar jornal informativo periddico com informagdes sobre o plano.
Ac¢do 7.2.2- Promover palestras com tema focado na conscientizagdo dos usuarios.

Meta 7.3- Agdes de promocgao a saude

Acgdo 7.3.1- Visitas domiciliares aos pacientes cronicos

Ac¢do 7.3.2- Atendimento personalizado aos pacientes cronicos.

Acdo 7.3.3- Realizacdo de cursos especificos para melhor conhecimento das patologias pelo
usuario

Prazo: 06 (seis) meses.

Responsavel: Coordenador Médico.

Objetivo 8 - Reducao de custos administrativos em 30% (trinta).

Meta 8.1- Reduzir em 30% (trinta) os custos com taxas e despesas de cobranca bancarias e
despesas operacionais

Acdo 8.1.1 - Renegociar, junto aos bancos, valores de boleto bancario.
Acgao 8.1-2- Reduzir em 30% (trinta) os custos Operacionais.

Prazo: 02 (dois) meses.

Responsavel: Gerente Financeiro
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